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REKLAMACNY PORIADOK

HomePro Spravcovska,s.r.o., Halkova 1/A, 931 03 Bratislava, spravcovska
spoloc¢nost’ zo dina 01.03.2017

Spolo¢nost HomePro Spravcovskd, s.r.o., so sidlom Halkova 1/A, 931 03 Bratislava, 1CO:
44934 556, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd: Sro,
vlozka ¢.60029/B, (dalej len ako “spravcovska spolo¢nost”) ako spravca podla § 8
zakona NR SR c. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni
neskorsich predpisov a na zaklade zakon €. 246/2015 Z. z. o spravcoch bytovych domov
a zaroven poskytovatel' a dodavatel tovarov, prac a sluZieb vydava v zmysle zadkona NR
SR ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov a v zmysle
zakona NR SR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov tento
Reklamacny poriadok:

Clanok L.
Uvodné ustanovenia

1. Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti spravcovskej spolo¢nosti
a vlastnikov alebo najomcov bytov alebo nebytovych priestorov (dalej len ako
,<reklamujica osoba,) v sprave spravcovskej spoloCnosti, v suvislosti s reklamaciami
sluzieb, poskytovanych spravcovskou spolo¢nostou vratane podmienok a sposobu
reklamacii.

Clanok II
Na ucely Reklamaé¢ného poriadku sa rozumie

1. Reklamujica osoba je osoba, s ktorou spravcovska spolocnost ma alebo mala
uzatvorenu zmluvu o vykone spravy, alebo osoba ktora je jej pravnym nastupcom.

2. Dodavatel je podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych
podnikatel'ov dodal predavajucemu vyrobok a ktorého ¢innost neovplyviiuje vlastnosti
vyrobku.

3. Reklamaciou je uplatnenie zodpovednosti za chyby vyrobku alebo sluzby, ktoré
su reklamujucej osobe poskytované na zaklade zmlav uzatvorenych spravcovskou

spolo¢nostou.

4. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania v zmysle
zakona NR SR ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.
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Clanok III.
Pravo na uplatnenie reklamacie

1. Reklamujica osoba je opravnena uplatnit reklamaciu voli spravcovskej
spolo¢nosti v pripadoch, ak ma vyhrady suvisiace s plneniami dohodnutymi v
uzatvorenych zmluvach alebo v suvislosti s dohodnutymi pracami, tovarmi a sluzZbami
spravcovskej spolo¢nosti, a to najneskor vlehote podla Clanok V. bod.1 tohto
reklamacného poriadku.

Clanok 1V.
Forma, miesto a sposob uplatnenia reklamacie

1. Reklamujica osoba je opravnena uplatnit reklamaciu v sidle spravcovskej
spolo¢nosti osobne na recepcii spoloCnosti pocas strankovych hodin, pripadne
pisomnym podanim adresovanym do sidla spolocnosti, pricom za pisomné podanie sa
povaZuje aj uplatnenie reklamacie prostrednictvom elektronického formularu na
stranke spravcovskej spolo¢nosti.

2. Kontaktné udaje pre ucely podania reklamacie si: HomePro Spravcovska, s.r.o.,
sidlo: Halkova 1/A, 831 03 Bratislava, resp. prostrednictvom elektronického formularu
na stranke spravcovskej spoloc¢nosti http://www.homepro-sprava.sk/ .

3. Reklamujica osoba je opravnena uplatnit reklamaciu iba v pripade, ak ma
pochybnosti suvisiace s plnenim zmluvne dohodnutych ¢innosti zo strany spravcovske;j
spoloc¢nosti.

4, Uplatnena alebo dorucenda reklamacia bude pridelend zodpovednému
zamestnancovi, ktory je povinny ju v zmysle zakona riadne vybavit.

5. Z reklamacie musi byt zrejmé, kto ju uplatiiuje (identifikacné udaje o
reklamujicej osobe v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu alebo
adresa prechodného pobytu, koreSpondencna adresa, ak je ind ako adresa trvalého
pobytu alebo adresa prechodného pobytu, pripadne aj telefonicky kontakt a emailova
adresa), ¢o je predmetom reklamacie (z reklamacie musi byt zrejmé vady kvality alebo
vady spravnosti ktorej sluzby resp. ktorého tkonu sa vytykaji) a ¢oho sa reklamujtca
osoba domaha. Reklamacia musi byt podpisand reklamujiicou osobou. Reklamujica
osoba je povinna k reklamacii doloZit vSetky doklady suvisiace s reklamovanou sluzbou
resp. s reklamovanym tkonom, ktoré preukazuju skutocnosti nou tvrdené.
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6. Reklamujtcej osobe, ktora uplatnila reklamaciu vyda Spravcovska spolocnost o
tom potvrdenie tou istou formou akou reklamujica osoba reklamaciu uplatnila (to
znamena pri podani reklamdacie postou je to ndavratny list, pri osobnom podani
reklamacie v sidle spolo¢nosti je to podpisany protokol o prebrati reklamacie a pri
podani cez webovy formular je to automaticky navratny email s ¢islom reklamac¢ného
podania).

7. Ak reklamacia neobsahuje vSetky udaje, potrebné pre riadne vybavenie
reklamacie a/alebo neboli k nej pripojené doklady, preukazujtce tvrdenia reklamujuice;j
osoby, spravcovskd spolo¢nost vyzve reklamujicu osobu na ich doplnenie. Ak
reklamujtca osoba pripojila k reklamacii fotokopie dokladov, je spravcovska spolo¢nost
opravnena vyzvat reklamujicu osobu na predloZenie ich origindlov alebo turadne
osvedcenych kopii.

8. Za reklamaciu sa nepovazuje podanie reklamujtcej osoby, ktoré podl'a obsahu je:
a) Ziadost o identifikaciu platby, b) Ziadost o identifikaciu prikazcu platby, c) Ziadost o
identifikaciu prijemcu platby, d) Ziadost o vratenie platby, e) Ziadost' o preverenie resp.
presSetrenie spravnosti zauctovania platby; pokial z jej obsahu nevyplyva, Ze
reklamujtica osoba vytyka nespravnost zadctovania platby, f) Ziadost o zruSenie platby
pripravenej na odoslanie, g) Ziadost o képiu alebo vypis pokladni¢ného dokladu, h)
podnet na zlepSenie poskytovanych sluzieb, i) Ziadost' informac¢ného charakteru, ktorej
predmetom nie je preverenie resp. preSetrenie spravnosti alebo kvality poskytovanych
sluzieb, j) vyziadanie potvrdenia na uradné ucely, k) vyziadanie potvrdenia o
zrealizovanej platbe, 1) vyZiadanie potvrdenia alebo vyhlasenia spravcu bytového domu
o stave nedoplatkov na byte alebo nebytovom priestore, m) vyziadanie potvrdenia o
upusteni od vykonu zalozného prava, n) stanovisko reklamujtcej osoby k oznameniu o
zapocitani, o) staznost p) opravny prostriedok proti rozhodnutiu orgadnu spravcovske;j
spoloc¢nosti.

10.  Zaneopravnenu reklamdaciu sa povaZuje:

a) ktorou reklamujtica osoba reklamuje chyby kvality alebo spravnosti sluzieb, ktoré
nevyplyvaji zo zmluvného vztahu medzi reklamujicou osobou a spravcovskou
spolo¢nostou,

b) reklamaicia, ktora je v rozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi alebo v
rozpore s dobrymi mravmi,

c) reklamdcia, v ktorej reklamujtica osoba uvadza skutocCnosti, ktoré sa nezakladaji na
pravde,

d) reklaméacia doru¢ena po uplynuti lehoty na podanie reklamacie uvedenej v Clanok III.
bod 1. tohto reklamac¢ného poriadku.

Strana3z 6

H Pro Spra ka, s.r.o.
SPRAVA bl 7 0850 232 404

\ BYTOV 831 03 Bratislava
sk

Slovenska republika



SPRAVA
\ BYTOV
.sk

11. Ak reklamacia bola podana neopravnenou osobou, nepovolenou formou, na
neprisluSnom mieste, oneskorene alebo vo veci prebieha alebo bolo pravoplatne
ukonCené sudne ¢i iné konanie, je spravcovska spoloCnost opravnena reklamaciu
odmietnut, o com reklamujiicu osobu pisomne upovedomi.

Clanok V.
Lehota na podanie reklamacie

1. Reklamaciu je potrebné uplatnit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni
odo dna, kedy nastala skutoc¢nost, ktora tvori predmet reklamacie alebo je podnetom
pre reklamdaciu inak zanika pravo na ispesné uplatnenie reklamdcie resp. zanikaju prava
(ndroky) zo zodpovednosti za vady spravnosti alebo kvality poskytnutej sluzby resp.
ukonu.

Clanok VI.
Vybavenie Reklamacie

1. V pripade, ak reklamaciu nemozno vybavit ihned, je spravcovska spolo¢nost
povinna potvrdit prijatie reklamacie uplatnenej reklamujicou osobou.

2. Spravcovska spolocnost’ je povinna vydat reklamujtcej osobe pisomny doklad o
sposobe vybavenia reklamdacie alebo vybavit reklamaciu najneskoér do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie. Do tejto doby sa nezapocitava €as potrebny na odborné
posudenie reklamdcie (znalecky posudok, skdska a vystavenie protokolu o tradnom
overeni meradla a pod.).

3. Spravcovska spoloc¢nost’ je povinna viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju
na poziadanie organom dozoru k nahliadnutiu. Evidencia o reklamaciach obsahuje tidaje
o datume uplatnenia reklamacie, forme aspdsobe prijatia reklamacie, identifikacif
reklamujtcej osoby, priloh k reklamacii, predmete reklamacie, poradovom cisle dokladu
o uplatneni reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie.

4, Spravcovska spolocnost je povinna umoZnit nahliadnut vlastnikom bytov do
dokumentov suvisiacich s vykonom spravy a dodavok sluzieb v danom bytovom dome, v
pripade na poZiadanie za dplatu vyhotovit koépiu takychto dokumentov, avsak iba v
rozsahu, v akom je toto stanovené v zmluve o vykone spravy.

5. Spravcovska spolocnost ozndmi reklamujicej osobe vysledok vybavenia
reklamacie tou istou formou akou reklamujica osoba reklamaciu uplatnila.
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6. Naklady spojené s vybavovanim reklamdacie znasa spravcovska spolocnost, ak
tento reklamacny poriadok alebo vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju
inak.

7. V pripade, ak nespravnost alebo vada kvality poskytnutej sluzby bola spdsobena
uvedenim nespravnych alebo nepravdivych tidajov zo strany reklamujicej osoby alebo
nesplnenim alebo poruSenim povinnosti vyplyvajiucej pre reklamujicu osobu zo
zmluvnych podmienok alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
vnutornych predpisov spolo¢nosti, ma spravcovska spolo¢nost’ voci reklamujticej osobe
narok na uhradu nakladov vynaloZenych na preSetrenie a vybavenie nim uplatnenej
reklamacie.

8. Ak reklamujuica osoba nesthlasi s vysledkom vybavenia reklamaécie, je opravnena
uplatnit’ voCi spravcovskej spolo¢nosti d’alSiu reklamaciu, a to najneskér do 30 dni od
oznamenia vysledku reklamacie. Pre d'alsiu reklamdaciu podla predchadzajicej vety
platia ustanovenia tohto reklamac¢ného poriadku, s vynimkou moznosti jej preskimania
d'alSou reklamaciou voci spravcovskej spolo¢nosti. Vybavenim reklamacie nie je
dotknuté pravo reklamujicej osoby na nahradu Skody podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia

1. Ak sa reklamujica osoba domnieva, Ze spravcovska spoloCnost porusSila
vSeobecne zavazné pravne predpisy, je opravnend obratit sa na Slovenskd obchodnu
inSpekciu alebo iné organy dozoru.

2. Vztahy medzi reklamujicou osobou a spravcovskd spoloc¢nost, ktoré nie st
upravené tymto reklamaénym poriadkom, sa riadia uzatvorenou Zmluvou o vykone
spravy a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Spravcovska spolocnost’ je opravnena zmenit' tento reklamac¢ny poriadok, a to v
nadvaznosti na zmenu vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej
politiky. Zmena reklamacného poriadku bude uskutofnena zverejnenim zmeneného
reklamac¢ného poriadku s urfenim jeho ucinnosti, a to najneskér v den, kedy ma

) sV

nadobudnut ucinnost.

4, Tento reklamacny poriadok plati na dobu neurcita.
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5. Tento Reklamacny poriadok nadobuda ucinnost diiom 01.05.2017. Reklamacny
poriadok je zverejneny na webovom sidle spravcovskej spolo¢nosti www.homepro-
sprava.sk a je k dispozicii v sidle spravcovskej spolo¢nosti.

6. Nadobudnutim udcinnosti tohto reklamacného poriadku sa rusi resp. straca
platnost a ti¢innost’' Reklamac¢ného poriadku zo dna 15.06.2016.

V Bratislave dna 01.05.2017

Peter Knaze - konatel’
HomePro Spravcovska, s.r.o.
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